Имидж 

Әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті (ҚазҰУ) – Қазақстан мен Орталық Азиядағы ең беделді жоғары оқу орындарының бірі. 1934 жылы құрылған университет биыл 91 жасқа толды. Атауы әлемге әйгілі философ және ғалым Әбу Насыр әл-Фарабидің құрметіне берілген, оның білім мен ізгілікке негізделген философиясы университеттің білім беру және тәрбие саясатының рухани іргетасы болып табылады.
ҚазҰУ бакалавр, магистр және PhD бағдарламалары бойынша түрлі мамандықтарда кадрлар даярлайды. Оқытушылар мен профессорлық құрам жоғары білікті мамандардан құралған, ал университеттің материалдық-техникалық базасы заманауи зертханалар мен оқу орталықтарымен қамтамасыз етілген. Сонымен қатар, университеттегі ғылыми зерттеу институттары мен орталықтар қоғам дамуына өз үлесін қосып, ғылымдағы жаңалықтарды ашып келеді.
Университетте басқару психологиясын оқытатын арнайы пән бар. Басқару психологиясын оқыту ең алдымен коммуникативтік қабілеттерді дамытуға бағытталады. Басшы психологиялық білім арқылы қызметкерлердің қажеттіліктері мен ішкі уәждерін түсіне отырып, олардың жұмысқа деген қызығушылығын арттыра алады. Әр адамның жеке мінез-құлқы мен кәсіби ерекшеліктерін ескеру арқылы басшы ұжым ішінде сенім мен өзара сыйластыққа негізделген қарым-қатынас орнатады.
Екіншіден, бұл пән мотивацияны басқару қағидаларын үйретеді. Мотивация – қызметкердің еңбек өнімділігі мен кәсіби белсенділігін арттыратын маңызды психологиялық тетік. Басқару психологиясын меңгерген басшылар түрлі мотивациялық әдістерді тиімді қолдану арқылы қызметкерлерді мақсатқа бағыттай алады. Мұндай тәсіл ұйымның жалпы нәтижелілігін жоғарылатып, әр адамның өз әлеуетін толық ашуына мүмкіндік береді.
Үшіншіден, пән стрессті басқару және еңбек тиімділігін арттыруға бағытталған білім береді. Қазіргі заманның қарқынды жұмыс ортасында стресстік жағдайлар жиі туындайды. Басқару психологиясы стрессті жеңу және оны дұрыс бағытқа бұру тәсілдерін үйрету арқылы басшылар мен қызметкерлердің эмоционалды тұрақтылығын сақтауға көмектеседі. Нәтижесінде, ұжымдағы жалпы көңіл-күй жақсарып, өнімділік те арта түседі.
Төртіншіден, пән шешім қабылдау процесін жетілдіруге ықпал етеді. Басшылар эмоцияның, жеке ерекшеліктердің және әлеуметтік ортаның шешім қабылдауға әсерін түсіне отырып, әртүрлі жағдайда дұрыс әрі тиімді шешім қабылдау дағдысын дамытады. Бұл – кәсіби басқарудың сапасын арттырудың маңызды тетігі.
Сонымен қатар, басқару психологиясы көшбасшылық қабілеттерді дамытуға ерекше назар аударады. Пән барысында басшының ұжымды біріктіру, қызметкерлерді шабыттандыру және ортақ мақсатқа жұмылдыру жолдары қарастырылады. Психологиялық білім басшының команда ішінде сенімді орта қалыптастыруына, тиімді ынтымақтастық орнатуына жағдай жасайды.
«Басқару психологиясы» пәні аясында біз философия және саясаттану факультетінің доценті, психология ғылымдарының кандидаты Жұбаназарова Назираш Сүлейменовнамен бірге аталған бағыттарды жан-жақты қарастырдық. Сабақ барысында тек отандық зерттеушілердің еңбектерімен шектелмей, Т.С. Кабаченконың «Психология управления», Л.Д. Столяренконың «Психология управления», Р.В. Овчарованың «Психология менеджмента» және С.Л.А. Вайнштейннің «Психология управления и основы лидерства» еңбектері талданды. Бұл еңбектер бізге менеджменттің психологиялық аспектілерін терең түсінуге және басқарушылық қабілеттерді жетілдіруге мүмкіндік берді.
Қазіргі заманғы басқару жүйесінде жетекші тұлғаның имиджі — ұйымның табысына тікелей әсер ететін маңызды психологиялық факторлардың бірі. «Имидж» ұғымы латын тілінен шыққан imago — «бейне», «келбет» деген мағынаны білдіреді. Басқару психологиясы тұрғысынан имидж — бұл басшының сыртқы және ішкі қасиеттерінің үйлесімі арқылы қалыптасатын психологиялық бейне. Ол басшының кәсіби беделін, адамдар арасындағы қарым-қатынасын және ұйымдағы психологиялық ахуалды анықтайды.
Басқару психологиясында имидж бірнеше компоненттен тұрады:
1. Сыртқы имидж – адамның киім киісі, сөйлеу мәнері, ым-ишарасы, өзін-өзі ұстау мәдениеті. Бұл элементтер басшының алғашқы әсерін қалыптастырады.
2. Іскерлік имидж – кәсіби құзыреттілік, шешім қабылдау қабілеті, жауапкершілік, уақтылы және әділ әрекет ету.
3. Жеке-психологиялық имидж – басшының мінезі, темпераменті, эмоцияны басқаруы, эмпатия деңгейі мен сенім тудыру қабілеті.
4. Әлеуметтік имидж – қоғамдағы, ұжымдағы немесе бұқара алдындағы беделі мен мәртебесі.
Бұл компоненттердің үйлесімі басшының жалпы бейнесін айқындайды және оның командамен қарым-қатынасына тікелей ықпал етеді.
Имидж – тек сыртқы келбет емес, ол басшының психологиялық әсер ету құралы. Әсерлі имидж қызметкерлерде сенім, сыйластық пен ынтымақтастық тудырады. Керісінше, жағымсыз имидж ұжымда күйзеліс, қашықтық және түсініспеушілік қалыптастыруы мүмкін.
Басқару психологиясы бойынша, имидж адамның өзін-өзі танытуы мен өзіндік бағалауына да әсер етеді. Жетекші өзін позитивті қабылдаса, оның іс-әрекетінде сенімділік пен табандылық артады. Бұл ұжымның мотивациясын көтеріп, жұмыс өнімділігін арттырады.
Қорытындылай келе, басқару психологиясы – қазіргі заманғы ұйымдар мен басшылар үшін аса маңызды ғылыми және тәжірибелік сала. Ол басқару процесіндегі адам факторын, тұлғааралық қатынастардың психологиялық ерекшеліктерін және ұжым ішіндегі өзара әрекетті тиімді ұйымдастырудың заңдылықтарын түсіндіреді.
Имидж ұғымы осы пәннің негізгі өзегін құрайды, себебі басшының кәсіби және тұлғалық бейнесі ұжымның психологиялық ахуалы мен еңбек өнімділігіне тікелей ықпал етеді. Сыртқы, іскерлік, жеке және әлеуметтік имидж элементтері үйлесім тапқанда ғана басшы қоғамда және ұйым ішінде сенімді тұлға ретінде қабылданады. Жетекшінің табысты болуы оның кәсіби білімінде ғана емес, адамдармен қарым-қатынас жасау, сенім орнату, эмоциясын басқару және өз бейнесін дұрыс қалыптастыру қабілетінде. Сондықтан басқару психологиясын терең меңгеру – болашақ мамандардың тұлғалық дамуы мен кәсіби жетістігінің кепілі болып табылады.
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