Басқару іс-әрекетіндегі перцептивті факторлар
     Әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті – еліміздің ғана емес, бүкіл түркі әлемінің рухани-ғылыми орталығы саналады. Университеттің заманауи ғылыми инфрақұрылымы, әлемдік рейтингтердегі жоғары орны, тәрбиенің ізгілік қағидасына негізделген білім беру философиясы – болашақ зерттеушілер мен кәсіби мамандарды қалыптастыруда ерекше маңызға ие. Қазақ филологиясы мамандығының магистратура деңгейінде білім ала отырып, біз ғылыми ойлау мәдениетін меңгерумен қатар, түрлі саладағы кәсіби құзыреттіліктерді дамытамыз. Солардың бірі – басқару психологиясы саласындағы білімімізді тереңдету. Университетте оқытылатын «Басқару психологиясы» пәні болашақ маманға тұлғааралық қарым-қатынасты басқару, әлеуметтік мінез-құлықты талдау және ұйымдастырушылық үдерістердің психологиялық табиғатын түсінуге мүмкіндік береді. Аталған пән аясында «Басқару іс-әрекетіндегі перцептивті факторлар» тақырыбы Жұбаназарова Назираш Сүлейманқызының жетекшілігімен жан-жақты қарастырылып, теориялық түсініктер талданып, нақты практикалық мысалдармен бекітілді.
     Басқару психологиясында перцепция ұғымы ерекше орын алады. Перцепция – адамның қоршаған ортаны, соның ішінде өзге адамдарды қабылдауы, бағалауы және түсіндіруі. Басқару іс-әрекетінде бұл – басшының қызметкерлерді, олардың мінез-құлқын, эмоционалдық күйін, ниетін, әлеуетін дұрыс түсіне білу қабілеті. Қазіргі заман менеджменті тек бұйрық пен бақылау жүйесіне сүйенбейді, ол ең алдымен адамның ішкі мотивациясын, әлеуметтік рөлін және тұлғалық ерекшеліктерін тануға бағытталған. Сондықтан перцептивті факторлар – басқарушылық тиімділіктің негізгі психологиялық алғышарты.
     Перцептивті процестердің ішінде эмпатия, атрибуция, стереотиптендіру, алғашқы әсер феномені, рефлексия сияқты тетіктер маңызды рөл атқарады. Эмпатия басшының қызметкердің жағдайын шынайы түсінуіне, сенім орнатуына ықпал етеді. Атрибуциялық механизмдер адамның әрекетін түсіндіруге көмектескенімен, қате себептік байланыстар орнату қаупін де тудырады. Ал алғашқы әсер феномені кейде объективті баға беруге кедергі келтірсе, стереотиптендіру қызметкердің кәсіби сапасын үстірт пайымдауға әкелуі мүмкін. Осы факторлардың басқару үдерісіндегі мәнін түсіну басшыға коммуникацияны сауатты ұйымдастыруға, конфликтілердің алдын алуға және ұжымда қолайлы психологиялық климат қалыптастыруға мүмкіндік береді.
Жұбаназарова апаймен өткен практикалық сабақтарда біз нақты басқарушылық жағдаяттарды талдап, перцептивті механизмдердің ұйымдағы қарым-қатынасқа қалай әсер ететінін көрдік. Мысалы, жаңа қызметкерді бағалауда алғашқы әсердің рөлі, ұжымдық шешім қабылдау кезінде эмоциялық динамика, мотивациялық қиындықтарды түсіндірудегі атрибуциялық қателіктер секілді мәселелер зерделенді. Бұл тәжірибелік бағдарланған талдау перцептивті дағдыларды тек теориялық тұрғыдан емес, практикалық тұрғыдан да меңгеруге мүмкіндік берді.
     Жалпы алғанда, басқару іс-әрекетіндегі перцептивті факторларды дұрыс түсіну мен қолдану – кәсіби басқарушының маңызды құзыреттерінің бірі. Перцептивті қабілеттерді дамыту – тұлғааралық өзара әрекетті жетілдіретін, ұжымның жұмыс тиімділігін арттыратын және әлеуметтік-психологиялық үйлесімділікті қамтамасыз ететін негізгі шарт. Әл-Фараби атындағы ҚазҰУ-да алынған теориялық білім мен практикалық тәжірибе бізге бұл бағыттағы ғылыми-зерттеу мәдениетін қалыптастырып қана қоймай, болашақ кәсіби қызметте психологиялық сауаттылықты басты қағида ретінде ұстануға мүмкіндік береді.
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